MAKAR

SERWIS SILNIKOW DEUTZ
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OGOLNE WARUNKI NAPRAW

Firma MAKAR zwana dalej Wykonawcg przyjmuje zgtoszenia naprawy lub przegladu silnika w formie:

- telefonicznej pod numerem 507354946 lub 664451193, 326703072
- pisemnej na adres email serwis@asomakar.pl lub fax 326703072

Firma MAKAR pracuje od poniedziatku do piagtku w godzinach od 7.00 — 15.00

Telefoniczne zgtoszenia awarii przyjmowane sg 24/h

W przypadku zgtoszenia awarii po godzinie 15.00, zleceniodawca ma obowigzek potwierdzi¢ i uzupetni¢ zgtoszenie w formie
pisemnej najpdzniej do godziny 10.00 dnia nastepnego.

Prawidtowo ztozone zlecenie naprawy silnika powinno zawiera¢ nastepujace informacije:

- typ i numer seryjny silnika,

- liczbe przepracowanych motogodzin,

- krétki opis usterki, kody btedow o ile wystepuja,

- adres postoju maszyny,

- imie i nazwisko, numer telefonu do osoby decyzyjnej,

- imie i nazwisko, numer telefonu do osoby bedgcej przy maszynie,
- petne dane ptatnika.

Po otrzymaniu zlecenia serwisu Wykonawca w korespondencji zwrotnej przedstawi aktualnie obowigzujgce stawki serwisowe
oraz zaproponuje termin przyjazdu Technika Serwisu i warunki ptatnosci.

W przypadku zlecenia ustugi serwisowej w miejscu wykonywania pracy odlegltym o ponad 250 km w jedng strone od siedziby,
Wykonawcy, Wykonawca w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracy Technika Serwisu organizuje i wysyla zespot
dwuosobowy.

Podstawg do wystania serwisu jest akceptacja OGOLNYCH WARUNKOW NAPRAW, stawek serwisowych, oraz warunkéw
ptatnosci w formie pisemnej na email, sms, fax itp.

Zaakceptowanie przez Zleceniodawce OGOLNYCH WARUNKOW NAPRAW, w formie pisemnej jest réwnoznaczne z
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug zgodnie z art. 750 ustawy Kodeksu Cywilnego. Do umowy o $wiadczenie ustug
odpowiednio majg zastosowanie przepisy art. 734-751 Kodeksu Cywilnego.

Podczas prowadzenia prac serwisowych przez Wykonawce przy silniku powinien byé obecny przedstawiciel Zleceniodawcy,
lub osoba wyznaczona, uprawniona do podpisania protokotu z wykonanej naprawy badz przegladu silnika.

Zleceniodawca ma obowigzek poinformowa¢ Wykonawce o wszelkich dodatkowych wymaganiach jakie naktada na
Wykonawce aby bylo mozliwe wykonywanie prac serwisowych.

Zleceniodawca ma obowigzek zapewni¢ mozliwos¢ bezpiecznego wykonania pracy Technikowi Serwisu to znaczy:

- maszyna udostepniona do naprawy powinna pozostawa¢ w miejscu nie zagrazajgcym bezpieczenstwu pracy Technika
Serwisu,

- stan techniczny maszyny nie powinien zagrazac bezpieczenstwu pracy Technika Serwisu,

- warunki atmosferyczne oraz srodowisko otoczenia maszyny powinny byé uwzglednione podczas pracy Technika Serwisu.

MAKAR jako Wykonawca ustugi oferuje mozliwo$¢ wykonania naprawy na dwa sposoby:

- Weryfikacja usterki, wycena wstepna ustugi na miejscu, akceptacja wyceny przez osobe upowazniong w imieniu
zleceniodawcy, usuniecie usterki, zakonczenie prac.

- Weryfikacja usterki, zakonczenie prac, powr6t do siedziby wykonawcy. Sporzgdzenie wstepnej oferty na naprawe przestang
na email, ponowny przyjazd do maszyny po zaakceptowaniu oferty przez zleceniodawce, usuniecie usterki, zakonczenie prac

Wszystkie oferty sporzgdzone (nawet po weryfikacji wykonanej podczas pobytu Technika Serwisu przy silniku), sg ofertami
orientacyjnymi i nie stanowig kofcowych kosztéw naprawy.

Wszelkie upusty i rabaty powinny by¢ ustalane na etapie zamawiania serwisu przed wykonaniem ustugi. Po wykonaniu ustugi
zadne negocjacje nie bedg uwzgledniane.

Wystawiona koncowa faktura VAT za ustuge, moze finalnie rézni¢ sie od sporzgdzonej oferty po weryfikacji. Zmiana w goére ze
wzgledu na mozliwg koniecznos¢ wykonania dodatkowych czynnosci serwisowych wyniktych w czasie prowadzonych prac
(np. urwana szpilka kolektora wydechowego, konieczno$¢ czyszczenia zbiornika paliwa, wymiana dodatkowych nie
przewidzianych czesci w ofercie) lub zmiana w dét ze wzgledu na brak koniecznosci wymiany uwzglednionych czesci, lub
poswiecenia mniejszej ilosci roboczogodzin na wykonanie ustugi uwzglednionych w ofercie.

Technik Serwisu nie jest osobg decyzyjng w kwestii rozwigzywania zastrzezen, ani negocjacji cenowych. Osobami
decyzyjnymi sa:

- Dyrektor Techniczny: Pan Mikotaj Baginski
- Kierownik Serwisu: Pan Kamil Walczak
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Wszelkie zastrzezenia lub nieprawidtowosci stwierdzone przez Zamawiajacego po wykonanej naprawie powinny by¢
zgtaszane przez Zleceniodawce lub jego upowaznionego przedstawiciela do oséb decyzyjnych, przed podpisaniem protokotu
z wykonanej naprawy. Niezgtoszone zastrzezenia lub nieprawidtowosci nie bedg uwzgledniane.

W przypadku akceptacji kosztorysu naprawy silnika w trakcie jej trwania, wszelkie negocjacje cenowe powinny nastgpi¢ z
osobami decyzyjnymi, przed podpisaniem wykonanego kosztorysu. W innym przypadku ceny nie podlegajg negocjaciji.

W przypadku gdy diagnoza usterki silnika wykaze, ze usterka jest jednak poza silnikiem, a zarazem wykraczajgca poza
kompetencje Technika Serwisu, ustuga jest w petni odptatna, bez wzgledu czy silnik jest objety gwarancjg czy tez nie.

W przypadku silnikdw objetych gwarancja, jesli Technik Serwisu uzna wezwanie serwisu za nieuzasadnione wszelkie koszty
zwigzane z wykonaniem ustugi ponosi Zleceniodawca.

Technik Serwisu przed przystgpieniem do pracy ma obowigzek wykonac¢ diagnostyke komputerowg silnika wyposazonego w
sterowniki: EMR1,EMR2, EMR3, EMR4, EMR5, MD1. Diagnostyka komputerowa jest odptatna w zaleznosci od sterownika od
400,00pIn netto dla sterownikow EMR1, EMR2, EMR3 do 500,00pIn netto dla pozostatych typédw sterownikéw.

Aktualizacja oprogramowania sterownika silnika jest ustugg odptatng. Koszt aktualizacji to 500,00pIn netto

Prace serwisowe silnika powinny by¢ wykonywane na zimnym silniku. Dopuszczalna maksymalna temperatura silnika moze
wynosi¢ 40 stopni Celsjusza.

Silnik przed przystgpieniem do prac serwisowych nie powinien by¢ uruchamiany, chyba Zze zostanie to zalecone przez
Wykonawce ustugi.

W przypadku gdy Technik Serwisu zastanie gorgcy, uniemozliwiajgcy podjecie pracy silnik, czas oczekiwania na wystygniecie
silnika bedzie doliczony jako odptatne roboczogodziny.

Silnik do prac serwisowych powinien by¢ na tyle czysty, aby mozna bylo demontowaé poszczegdline elementy silnika, bez
obawy przedostania sie niepozgdanych zanieczyszczen do wnetrza silnika.

W przypadku stwierdzenia przez Technika Serwisu, ze stan silnika nie nadaje si¢ do prowadzenia prac, ma obowigzek
doprowadzi¢ silnik do takiego stanu, aby byto mozliwe bezpieczne prowadzenie prac serwisowych. Czas potrzebny do
przygotowania silnika do stanu umozliwiajacego bezpieczne jego otworzenie, jest wliczany do odptatnych roboczogodzin.
Czas pracy Technika Serwisu liczony jest od momentu przyjazdu Technika do maszyny, az do czasu zakonczenia i
opuszczenia terenu wykonywania pracy.

Roboczogodziny sg naliczane wedtug schematu: do 0 — 29 minut pracy Technika Serwisu = 0,5 roboczogodziny, 30 minut i
wiecej pracy Technika Serwisu jako cata roboczogodzina.

Czas oczekiwania Technika Serwisu na udostepnienie maszyny do wykonywania czynnosci serwisowych, jak réwniez
oczekiwanie na podjecie decyzji w sprawie kontynuacji naprawy po wykonanej weryfikacji, jest wliczany do odptatnych
roboczogodzin.

Wykonawca naprawy lub obstugi silnika nie odpowiada za powstate uszkodzenia czesci podczas ich demontazu. Odnosi sie
to w szczegdlnosci do elementéw takich jak: skorodowane lub czesciowo uszkodzone elementy ztgczne silnika ($ruby, szpilki,
nakretki), wtyczki elektryczne, paski klinowe, filtry, uchwyty plastikowe lub gumowo-metalowe, olej silnikowy, ciecz chtodzaca,
wszelkie czujniki itp. Wymiana uszkodzonych elementéw odbywa sie na koszt Zleceniodawcy.

W przypadku gdy podczas demontazu zostanie urwana $ruba badz szpilka, Technik Serwisu podejmie probe wykrecenia
uszkodzonej $ruby lub szpilki. Warunkiem podjecia proby wykrecenia $ruby lub szpilki jest, wystawanie resztek $ruby lub
szpilki ponad miejsce wkrecenia na tyle, aby byto mozliwe podjecie préby jej wykrecenia. Urwanie sie sruby lub szpilki
wewnatrz gwintu lub na réwno z powierzchnig powoduje konieczno$¢ demontazu elementu w celu wykrecenia pozostatosci po
Srubie lub szpilce w warunkach warsztatowych.

Wszelkie demontowane elementy silnika sg montowane ponownie do silnika przy uzyciu nowych uszczelnien.

Podczas wykonywania prac serwisowych Technik Serwisu ma obowigzek wykonania dokumentacji zdjeciowej oraz video z
prowadzonych prac serwisowych.

Wykonawca nie udziela gwaranciji, ani nie ponosi odpowiedzialnosci za czesci powierzone od Zleceniodawcy.

Technik Serwisu ma prawo odmoéwi¢ zamontowania cze$ci zamiennych powierzonych przez Zleceniodawce.

Technik Serwisu ma prawo odméwi¢ wykonania czynnosci serwisowych w przypadku, gdy miejsce postoju maszyny, stan
techniczny maszyny, lub warunki atmosferyczne bedg zagrazaty bezpieczenstwu podczas wykonywania pracy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty materialne i niematerialne Zamawiajgcego wynikajgce z czasu przestoju
maszyny do momentu usuniecia awarii.

Wykonawca ma prawo do przetozenia terminu przyjazdu serwisu z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy np.: awaria
samochodu serwisowego, choroba pracownika, warunki atmosferyczne w danym dniu itp.

Odwotanie zamoéwienia serwisu przez Zleceniodawce powinno odby¢ sie nie pdzniej niz na 12 godzin przed umoéwionym
terminem przyjazdu serwisu.

Jesli odwotanie serwisu przez Zleceniodawce nastgpi w momencie gdy Technik Serwisu juz wyjedzie, bedzie naliczana optata
zwigzana z pokryciem kosztow wyjazdu serwisu do Zamawiajgcego, zgodnie z iloscig kilometréw przejechanych do momentu
zawrécenia Technika Serwisu z drogi. Podstawg do obcigzenia bedzie wyciag z mapy GPS pojazdu, ktérym porusza sie
Technik Serwisu.

Stawki serwisowe za roboczogodzine, diagnostyke komputerowg, aktualizacje oprogramowania, oraz dojazd, sg na biezaco
aktualizowane, o czym Wykonawca ma obowigzek poinformowac¢ Zleceniodawce w korespondencji zwrotnej potwierdzajgce;j
przyjecie zlecenia serwisowego.

Stawki serwisowe za roboczogodzing, diagnostyke komputerowg, aktualizacje oprogramowania, oraz dojazd NIE
PODLEGAJA NEGOCJACJI.

Wszelkie czynnosci serwisowe sg objete przez Wykonawce gwarancjg zgodnie z warunkami gwarancyjnymi zamieszczonymi
na stronie www.asomakar.pl w zaktadce SERWIS.

Zamawiajgcy ma obowigzek zapoznaé sie z warunkami gwarancyjnymi przed zaakceptowaniem OGOLNYCH WARUNKOW
NAPRAW.

OGOLNE WARUNKI NAPRAW dostepne do pobrania sg ha www.asomakar.pl w zaktadce SERWIS.

e-mail:serwis@asomakar.pl www.asomakar.pl



