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MAKAR

. . SERWIS SILNIKOW DEUTZ
Ogo6lne warunki napraw

Wylaczng podstawa do wykonania ushugi na silniku przez MAKAR bedzie otrzymanie zlecenia w formie wypetnionego
~FORMULARZA ZLECENIA” i przestanie go e-mali na adres: biuro.makar@vp.pl lub faxem na nr: 326703072. Kompletne
zlecenie musi zwiera¢ podpisane oswiadczenia zawarte w ogolnych warunkach zamowienia. Brak podpisanych oswiadczen
bedzie skutkowato niewazno$cia zlecenia naprawy. Przyjecie zlecenia naprawy zostanie potwierdzone w formie telefoniczne;j
oraz e-mail lub fax.

Po wykonaniu naprawy silnika zostanie sporzadzony protoko6t naprawy i na jego podstawie zostanie wystawiona faktura VAT.
Protokot naprawy podpisany przez obecnego przy naprawie przedstawiciela zleceniodawcy jest dokumentem potwierdzajacym
wykonane czynno$ci naprawcze i zamontowane czgsci potrzebne do naprawy. Podpisany protokot naprawy jest dokumentem
niepodwazalnym i zobowiazujacym do uregulowania ptatnosci za wykonang ustuge.

Diagnoza usterki silnika odbywa si¢ zgodnie z procedura postgpowania w okreslonej kolejnosci w odniesieniu do danej usterki.
W przypadku silnikow sterowanych komputerem EMRI1, EMR2, EMR3, EMR4 diagnoza silnika rozpoczyna si¢ od
diagnostyki interfejsem diagnostycznym SERDIA

Uslugi serwisowe $wiadczone przez MAKAR wykonywane sa tylko i wylacznie przy uzyciu oryginalnych czgsci
dostarczonych przez MAKAR. MAKAR nie wykonuje napraw na cze$ciach dostarczonych przez zleceniodawce.

W przypadku gdy diagnoza usterki silnika wykaze, ze usterka jest jednak poza silnikiem, a zarazem wykraczajaca poza
kompetencje Technika serwisu MAKAR ustuga jest w petni odptatna bez wzgledu czy silnik jest objety gwarancja czy tez nie.

W przypadku silnikow objetych gwarancja za nieuzasadnione wezwanie serwisu wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
ustugi ponosi zleceniodawca.

W przypadku silnikow objetych gwarancja jezeli Technik Serwisu MAKAR stwierdzi razace naruszenie warunkow gwarancji
bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie zleceniodawce, a usterka moze zosta¢ usunigta odptatnie.

W przypadku silnikow objetych gwarancja jezeli Technik Serwisu MAKAR nie stwierdzi zadnych naruszen warunkow
gwarancji — usterka zostanie usunigta nie odptatnie oraz zostanie sporzadzone zgloszenie reklamacyjne do DEUTZ AG.

Rozpatrzenie reklamacji przez DEUTZ AG moze potrwa¢ do 180 dni. Orzeczenie o uznaniu badz odrzuceniu reklamacji przez
DEUTZ AG jest ostateczne i wigzace.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez DEUTZ AG zleceniodawca zostanie obcigzony wszelkimi kosztami naprawy.
MAKAR zobowiazuje si¢ do mozliwie najszybszego usunigcia awarii silnika.

MAKAR zapewnia dostep do magazynu oryginalnych cze$ci zamiennych z dostawa do 7 dni roboczych w przypadku
koniecznosci dostawy czesci z magazynu DEUTZ A.G. w Kolonii

MAKAR zapewnia odptatny dojazd do klienta poprzez wystanie ekipy serwisowej wyposazonej w niezbedny sprzg¢t i narzedzia
specjalistyczne.

Czgsci zamienne nie objete gwarancja: filtry paliwa, filtry oleju, filtry powietrza, paski klinowe, koncowki wtryskiwaczy,
$wiece zaptonowe, §wiece zarowe, grzatki — w przypadku awarii wyzej wymienionych czgséci beda one wymieniane odplatnie.

W przypadku stwierdzenia przez zleceniodawce nieprawidlowosci pracy Technika Serwisu MAKAR lub innych zastrzezen
dotyczacych przeprowadzonej naprawy, zleceniodawca bezzwlocznie skontaktuje si¢ z przedstawicielem firmy MAKAR
Panem Mikotajem Baginskim tel: 664451193 w innym przypadku roszczenia nie b¢da uwzgledniane.

Zglaszanie roszczen musi odby¢ si¢ jeszcze przed podpisaniem protokolu wykonania naprawy w obecnosci Technika Serwisu
MAKAR pod rygorem nie uwzglednienia roszczen.

Os$wiadczam, ze zostalem poinformowany, ze usuni¢cie awarii moze nie zosta¢ wykonane w dniu diagnozy usterki w wyniku czynnikow
niezaleznych od Technika Serwisu MAKAR.

Data, czytelny podpis......c.oueerineiniiitiie e

Os$wiadczam, ze w przypadku konieczno$ci dokonczenia naprawy silnika w innym terminie zobowiazuj¢ si¢ do pokrycia kosztow
kolejnego dojazdu do maszyny.

Data, czytelny podpis........co.euiuiiiiniiiiiiiii e,

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z ogdlnymi warunkami napraw silnikéw i w pelni je akceptuje.

Data, czytelny podpis......ccooviiriiiiiiii i



